Gmina Radtéw
Obstuga Rolnikéw przez KRUS w czasie epidemii

Dawno, dawno temu... a doktadnie 16 marca 2020 wydarzyta sie rzecz niepojeta.

Pierwszy raz od momentu istnienia Oddziatu Regionalnego Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego Rolnikéw w Opolu
zostata ograniczona bezposrednia obstuga interesantéw. Wtasnie wtedy tzw. koronawirus - czyli ostra zakaZna choroba
uktadu oddechowego COVID-19 wywotywana przez wirusa SARS-CoV-2 zaatakowata Europe.

W trosce o zdrowie i zycie beneficjentéw i pracownikéw - aby jak najlepiej zapewni¢ mozliwos¢ zatatwienia réznych spraw w
KRUS-ie uruchomiono wrzutnie na dokumenty, zwiekszono liczbe pracownikéw obstugujacych informacje telefoniczng,
zachecano do korzystania z poczty tradycyjnej, poczty elektronicznej, portalu ePuap i eKRUS... Pracownicy KRUS dwoili sie i
troili, zeby nadazy¢ ze wszystkimi sprawami i nikt nie poczut sie zostawiony. Jednak zdajemy sobie sprawe, ze nie zawsze
kazdemu udato sie dodzwoni¢, a niektére sprawy zostaty zatatwione z opdzZnieniem. Bardzo ubolewamy z tego powodu...

18 maja 2020 zostata przywrdcona bezposrednia obstuga interesantdw i mimo wprowadzenia rezimu sanitarnego wydawato
sie, ze zycie powoli wraca do normy. Niestety, druga, znacznie potezniejsza, fala koronawirusa doprowadzita do ponownego
wprowadzenia (od 26 pazdziernika 2020) ograniczenia w osobistej obstudze klientéw.

Staramy sie jednak ze wszystkich sit rzetelnie i efektywnie wcigz:

e obstugiwac ubezpieczonych rolnikdw i Swiadczeniobiorcéw (emerytéw i rencistow),

e przyznawac i wyptacac¢ Swiadczenia emerytalno-rentowe, wypadkowe, chorobowe
i macierzynskie,

e realizowac wtasny dwuinstancyjny system orzekania lekarskiego w postepowaniu dowodowym,

e przeprowadzad rézne formy dziatan prewencyjnych skutkujgcych zmniejszeniem liczby wypadkdw przy pracy i
rolniczych choréb zawodowych,

e dziata¢ na rzecz pomocy ubezpieczonym i cztonkom ich rodzin w korzystaniu z réznych form nieodptatnej,
dobrowolnej rehabilitacji,

e obstugiwac ubezpieczonych rolnikéw i ich domownikéw oraz emerytéw i rencistow
w systemie powszechnego ubezpieczenia zdrowotnego.

Za wszystkie dotychczasowe utrudnienia przepraszamy - mamy ogromna nadzieje, ze epidemia wkrétce sie skofczy, a nasi
beneficjenci i pracownicy bedg zdrowi. Do zobaczenia!
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